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FIDUPREVISORA S.A.

PROGRAMA DE SALUD DEL MAGISTERIO Y AUDITORIA DE LA GSS

VEEDORES: MAPA DE SERVICIOS  (I. V1) 

Objetivo: Verificar los servicios que se prestan en el municipio y determinar el cumplimiento frente a los presentados en la Oferta Técnica.

REGIÓN:
____________ DEPARTAMENTO:

______________________
MUNICIPIO:
____________

CONTRATISTA:
 ___________________

FECHA:
________________

Se entiende la RED DE SERVICIOS DE SALUD como un conjunto de unidades prestadoras o productoras de Servicios de Salud, articuladas entre sí, ubicadas cada una de ellas en un espacio poblacional concreto, con diferente capacidad de resolución, apoyadas en normas de operación, en sistemas de información, comunicación, transporte, insumos, recursos logísticos, de tal forma que en su conjunto proporcionen la respuesta adecuada a las necesidades de salud de la población usuaria del programa de salud del FNPSM.
PERIODICIDAD: SEMESTRAL
	MUNICIPIOS
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MEDI-
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MED.

ESPEC.
	CONS.

ODON

ESPEC.
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EXAM
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TERAP.
	CIRUG.

ALTA COMPL.
	U.C.I

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


VEEDOR RESPONSABLE DEL DILIGENCIAMIENTO: __________________________FIRMA ________ _________                            
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INSTRUCCIONES PARA EL DILIGENCIAMIENTO (I. V1)

Por cada uno de los municipios anote en la casilla respectiva el número de consultorios y/o servicios que existen para atender al magisterio, bien sea en sedes o prestadores contratados.
3.  ATENCION DE  URGENCIAS:  Servicios de Atención de Urgencias

4.   HOSPITALIZACION: Instituciones contratadas para prestar el servicio de hospitalización.
5.  LAB. CLINICO: Laboratorios clínicos

6.  RADIOLOGIA: Servicios de Rayos X. 
7.  SUMININSTRO DE MEDICAMENTOS: Farmacias o Droguerías donde suministran medicamentos al magisterio.
8.  CONS. MED. ESPEC.: Consultorios de Consulta Médica Especializada. (Ginecología, Pediatría, Medicina Interna,   Cirugía General, Otorrino Laringología “ORL”, Dermatología, Psiquiatría, Ortopedia, Oftalmología, Cardiología, Reumatología, Hematología, Endocrinología, y otras).

9.  CONS. ODON. ESPEC: Consultorios de Odontología Especializada. (Odontopediatría, Endodoncia, Periodoncia).

10. TERAPIAS: Consulta y/o sesiones de Terapia Física, Respiratoria, del Lenguaje (fonoaudiología), ocupacional. 

11. OTROS EXAM. ESPEC. : Otros exámenes especializados (TAC, Ecocardiogramas, Urografías,  Gammagrafías, Renogramas, Otros.)
12. QUIMIORADIOTERAP.  Servicios de Quimioterapia y Radioterapia. (tratamientos de cáncer).  
13. CIRUGIA ALTA COMPLEJIDAD: Cirugía de alta complejidad.  Servicios de tratamientos quirúrgicos de nivel III y IV. Entre ellos: Cirugía cardiaca, oftalmológica, ortopédica,  y otros.

14. U.C.I.: Servicios de Unidad de Cuidados Intensivos.
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MANUAL DE VEEDORES

FIDUPREVISORA S.A.
PROGRAMA DE SALUD DEL MAGISTERIO Y AUDITORIA DE LA GSS

VEEDORES: VERIFICACIÓN DE ACCESIBILIDAD A LOS SERVICIOS DE SALUD (I.V2)

Objetivo: Establecer las facilidades que ha dispuesto el contratista para obtener un servicio de salud.
REGION: ________________

CONTRATISTA: _____________________________________ FECHA: _______________
DEPARTAMENTO: ______________________   MUNICIPIO________________________ 

Se entiende por  accesibilidad la posibilidad, la facilidad o la probabilidad para cualquier usuario de obtener un servicio que solicita y al cual tiene derecho. 

	ASPECTO A VERIFICAR
	


	1. CONSULTA DE MEDICINA Y ODONTOLOGÍA GENERAL
	SI
	NO
	OBSERVACIONES

	El horario para asignación de citas es en la mañana y en la tarde
	
	
	

	La cita se puede solicitar por teléfono según horario establecido en el pliego de condiciones 
	
	
	

	Existen  largas  filas para solicitar cita
	
	
	

	Hay congestión o tumultos en la sala de espera
	
	
	

	Se devuelven usuarios porque no consiguen cita 
	
	
	

	En la ventanilla atienden solo usuarios del Magisterio (Según la clasificación de la sede)
	
	
	

	La ventanilla de asignación de citas está identificada y señalizada
	
	
	

	Obtuvo comunicación telefónica cuando quiso solicitar la cita por este medio
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MANUAL DE VEEDORES

VERIFICACION DE LA ACCESIBILIDAD A LOS SERVICIOS DE SALUD
	ASPECTO A VERIFICAR
	

	2. ORIENTACIÓN E INFORMACIÓN AL USUARIO
	SI
	NO
	OBSERVACIONES

	Existe información publicada en carteleras para el usuario
	
	
	

	Se distribuye material impreso informativo de la red de servicios 
	
	
	

	El material impreso contiene los horarios de atención
	
	
	

	Existe oficina de atención al usuario- Según clasificación de la sede
	
	
	

	La oficina de atención al usuario dispone de línea telefónica exclusiva o línea 018000
	
	
	

	Esta línea funciona las 24 horas
	
	
	

	Existe un mecanismo para el registro de quejas, donde registran tanto las  verbales como escritas
	
	
	

	ASPECTO A VERIFICAR
	

	3. GESTIÓN DEL CONTRATISTA
	SI
	NO
	OBSERVACIONES

	Se requiere una orden para solicitar consulta de ginecología
	
	
	

	Se requiere una orden para solicitar consulta de pediatría
	
	
	

	La autorización para servicios de alta complejidad fue entregada dentro de los siguientes 10 días hábiles a su solicitud
	
	
	

	La remisión  de usuarios por fuera del municipio es ágil y sin trabas
	
	
	


VEEDOR RESPONSABLE: ____________________FIRMA:___________________

MANUAL DE VEEDORES
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El proceso de asignación de citas será ágil, sin formación de filas  o tumultos. 

El usuario podrá tener la opción de solicitar cita de manera personal, por terceros o vía telefónica, siempre y cuando acredite el derecho como usuario de magisterio.

El proceso de información verbal o escrito incluye información básica para facilitar el ingreso y orientar sobre la ubicación de los servicios o unidad de atención y la forma de acceso.

Cada sede debe contar con una oficina de atención al usuario, según la clasificación de la misma,  que disponga de línea telefónica de uso exclusivo, que funcione las 24 horas. Debe cumplir con la función de información y atención de quejas y sugerencias.

La respuesta institucional, a la demanda o solicitud de un servicio o atención por parte de un usuario con derecho a él, debe ser sin trabas y de manera ágil.

Los servicios básicos: Consulta de medicina general, odontología general y atención de urgencias, son puerta de entrada al Sistema de Prestación de Servicios de Salud y no requerirán de orden o remisión alguna. El usuario puede acceder a ellos con solo acreditar su derecho.

También son puerta de entrada la consulta de ginecobstetricia y pediatría. 

Para las consultas remitidas de primer nivel a los siguientes niveles de complejidad, el mecanismo de autorización debe ser ágil, deben ser dadas de inmediato o en 24 horas, como máximo.
En los casos de referencias muy especializadas, se deberá contar con un comité técnico con funciones y criterios definidos para el cual deberá sesionar como mínimo, una vez por semana. 
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MANUAL DE VEEDORES

FIDUPREVISORA S.A.

PROGRAMA DE SALUD DEL MAGISTERIO Y AUDITORIA DE LA GSS

VEEDORES: VERIFICACION DE PROGRAMAS DE PROMOCION 

Y PREVENCIÓN. (I. V3)

REGION: _________________

CONTRATISTA: ______________________________ FECHA: _______________________
DEPARTAMENTO: _______________________   MUNICIPIO_______________________ 

	ASPECTO A VERIFICAR
	


	1. GESTIÓN DEL CONTRATISTA
	SI
	NO
	OBSERVACIONES

	Existe una dependencia para programas de promoción y prevención
	
	
	

	La dependencia es claramente identificada por los educadores
	
	
	

	Existe un coordinador de estos programas
	
	
	

	El coordinador es claramente identificado por los educadores
	
	
	


	ASPECTO A VERIFICAR
	


PARA VERIFICAR ESTE ASPECTO HABLE CON USUARIOS DEL PROGRAMA PARA VALIDAR LA INFORMACIÓN

	2. DESARROLLO DE PROGRAMAS 


	SI
	NO
	OBSERVACIONES

	Hipertensión Arterial 
	
	
	

	Diabetes
	
	
	

	Control Prenatal
	
	
	

	Crecimiento y Desarrollo
	
	
	

	Enfermedades de Transmisión Sexual –E. T. S.-
	
	
	

	Detección Temprana de Cáncer –C. A.- de Cervix
	
	
	

	Salud Oral
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MANUAL DE VEEDORES

PARA VERIFICAR ESTE ASPECTO HABLE CON USUARIOS DEL PROGRAMA PARA VALIDAR.

	3. REALIZACIÓN DE ACTIVIDADES 


	EDUCATIVAS
	CONTROL MÉDICO Y/O DE ENFERMERÍA


	TIPO DE PROGRAMA
	SI
	NO
	SI
	NO

	Hipertensión arterial
	
	
	
	

	Diabetes
	
	
	
	

	Control Prenatal
	
	
	
	

	Crecimiento y Desarrollo
	
	
	
	

	Enfermedades de Transmisión Sexual –E. T. S.-
	
	
	
	

	Detección Temprana de Cáncer -C A.- de Cervix
	
	
	
	

	Salud Oral
	
	
	
	


VEEDOR RESPONSABLE: ____________________FIRMA:___________________

MANUAL DE VEEDORES
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INSTRUCCIONES PARA EL DILIGENCIAMIENTO (I V3)

Por cada uno de los programas descritos en la columna TIPO DE PROGRAMA diligencie las casillas “ACTIVIDADES EDUCATIVAS” y “CONTROL“teniendo en cuenta SI se REALIZAN  o NO en el municipio respectivo.

1. ACTIVIDADES EDUCATIVAS: se refiere a acciones como: información y educación en cada uno de los programas descritos en la tabla del instrumento, las cuales se pueden realizar a través de: los profesionales durante la consulta, en talleres, charlas en colegios, cursos, material audiovisual, carteleras, folletos, cartillas, entre otros.

2. CONTROL MÉDICO  Y/O ENFERMERÍA: Evaluación periódica que realiza el médico, odontólogo, enfermera, auxiliar de enfermería o higienista oral, a través de la consulta realizando el examen físico y paraclínicos  pertinentes de acuerdo al Programa de promoción y Prevención al que pertenezca el usuario.
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MANUAL DE VEEDORES
FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A
PROGRAMA DE SALUD DEL MAGISTERIO Y AUDITORIA DE LA GSS

VEEDORES: VERIFICACION DE SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS 

(I. V4)

REGION: __________________

CONTRATISTA: ______________________________ FECHA: ______________________
DEPARTAMENTO: _______________________   MUNICIPIO_______________________

	ASPECTO A VERIFICAR
	


	1. GESTIÓN DEL CONTRATISTA
	SI
	NO
	OBSERVACIONES

	Esta socializado el modelo de medicina familiar en la sede
	
	
	

	Existe médico con enfoque del modelo de medicina familiar en la sede 
	
	
	

	Existe coordinador médico en la sede - según sede ofertada
	
	
	


	ASPECTO A VERIFICAR
	


	2. SUMINISTRO
	Nunca
	Algunas

Veces
	Siempre
	Observaciones

	Se forman largas filas para solicitar medicamentos
	
	
	
	

	El horario de atención cubre las 24 horas (por lo menos en una Farmacia)
	
	
	
	

	La entrega de los medicamentos prescritos es completa
	
	
	
	

	Los medicamentos pendientes los entregan en un plazo no mayor a 24 horas
	
	
	
	

	Existe Farmacia alterna a la del Hospital o a la sede, según el municipio
	
	
	
	


VEEDOR RESPONSABLE: ____________________FIRMA:___________________

Los medicamentos formulados, en principio deberán ser genéricos de conformidad a la normatividad vigente, pero de acuerdo con la justificación médico científica del especialista y oferta de mercado podrá ser en presentación comercial. No hay lugar a la realización de Comité técnico científico para la autorización y entrega de medicamentos en cualquiera de sus presentaciones
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MANUAL DE VEEDORES

FIDUPREVISORA S.A.

PROGRAMA DE SALUD DEL MAGISTERIO Y AUDITORIA DE LA GSS

VEEDORES: VERIFICACION DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS OFRECIDAS (I. V5)

REGION: _________________

CONTRATISTA: __________________________FECHA:_____________________

DEPARTAMENTO: ________________________MUNICIPIO:_________________

OPORTUNIDAD: Tiempo transcurrido desde la solicitud de la cita hasta la fecha en que se asignó.
	TIPO DE CONSULTA


	Nº CITAS

ASIGNADAS/DIA
	LAS CITAS SE OTORGAN
	% DE

CUMPLII

MIENTO

	
	
	A 1  DIA
	2 A 3

DIAS
	4 A 5

DIAS
	6 A 7

DIAS
	8 DIAS

O MAS
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


VEEDOR RESPONSABLE: ____________________FIRMA:___________________






MANUAL DE VEEDORES
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INSTRUCCIONES PARA EL DILIGENCIAMIENTO (I. V5)

Califique cada tipo de consulta (medicina, odontología, cirugía general, etc.), como oportuna o inoportuna dependiendo del número de consultas con cumplimiento del estándar establecido en el cuadro que explica los tiempos de respuesta exigidos por Fiduprevisora.  Tenga presente que los estándares para consulta especializada son diferentes en municipios y en las capitales de departamento. Los estándares se encuentran publicados en el Apéndice 4 del Pliego de condiciones para la convocatoria No. 003 de 2011 y también en el Manual del Usuario.
Si los tiempos de respuesta en la asignación son mayores a los establecidos por Fiduprevisora, pero son los elegidos por el docente o su familia, NO serán tenidos en cuenta como INOPORTUNOS

TIPO DE CONSULTA: Nombre de la consulta general o especializada que se está revisando.
N° ATENCIONES REALIZADAS: Número de consultas asignadas en el lapso del día que se está revisando. 
INDICADORES DE TIEMPOS DE RESPUESTA PARA ASIGNACION DE CITAS

	TIPO DE CONSULTA
	INDICADOR -TIEMPO  DE ASIGNACION

	
	CAPITAL
	MUNICIPIO

	Medicina General
	1 día
	1 día

	Odontología General 
	1 día
	1 día

	Ginecología
	3 días
	5 días

	Pediatría
	3 días
	5 días

	Cirugía General
	3 días
	5 días

	Medicina Interna
	3 días
	5 días

	ORL
	5 días
	10 días

	Ortopedia
	5 días
	10 días

	Dermatología
	5 días
	10 días

	Psiquiatría
	5 días
	10 días

	Oftalmología
	5 días
	10 días

	Neurología
	10 días
	20 días

	Hematología
	10 días
	20 días

	Reumatología
	10 días
	20 días


